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Degerli calisma
arkadaslarimiz,

Deger katin. GUven verin. Musterilerimize bu
vaatlerde bulunuyoruz. TUV SUD'Un itibari,
hizmetlerimizin teknik acidan mukemmel
olmasinin yani sira gunluk faaliyetlerimizi
bagimsiz, durlst ve hukuka uygun bir sekilde
yuriitmemize baglidir. TUV SUD olarak,
kurumsal basarimizin temelinde yatan unsurun
guven olduguna inaniyoruz.

Musterilerimize katma deger saglamak
icin, tum dunyadaki sirketleri ve
Urtnlerini cok gesitli teknik standartlara
gore sertifikalandirarak destekliyoruz.
Bu bakimdan basarimiz buyuk élgude
bagimsiz ve durUst bir isletme
oldugumuza guven duyulmasina
baglidir. Bu yizden TUV SUD'Un
kamuoyu nezdindeki ve piyasadaki
itibari en degerli varliklarimizdan biridir.

olusturan Davranis Kurallari,
profesyonel faaliyetlerimizde esas
aldigimiz ilkeleri icerir. DUnyanin her
yerinde uyumu saglamak igin, tim
calisanlarimizin diinya genelindeki tim
kuruluslarimiz igin baglayici olan
Davranis Kurallari ilkelerine uymasi
bizim icin 6zellikle dnemlidir. Latfen
Davranis Kurallarini ve ilgili politikalari
6grenin.

Tum TUV SUD yéneticilerinden,
calisanlarin TUV SUD Davranis
Kurallarina tam anlamiyla uydugundan
emin olmasi ve Davranis Kurallarimizin
ilkelerini aktif sekilde uygulayarak ve
herkese aktararak 6rnek teskil etmesi
beklenmektedir.

Uyum ihlallerinin, TUV SUD ve ihlale
dahil olan kisiler igin dnemli finansal
sonuglarinin yani sira ceza hukuku
kapsaminda hukuki sonuglari olabilir ve
TUV SUD'Un itibarina geri donilmez
sekilde zarar verebilir. Bu sebeple uyum

Saygilarimizla,

Davranis kurallan

gerekliliklerine riayet edilmesi hepimizi
bu tur sonuclardan koruyacaktir. Farkina
vardiginiz uyum ihlallerini
bildirebileceginiz cesitli kanallar
mevcuttur. Lutfen bu kanallari
kullanarak ihlalleri bize bildirin. Sirketi
ve galisanlarimizi korumak igin tespit
edilen tim ihlallere titizlikle ve uygun
sekilde mudahale edecegiz.

Davraniglarinizin her zaman Davranis
Kurallarinin ruhuna ve amacina uygun
olmasina dikkat edin. icinde
bulundugunuz kosullarin Davranis
Kurallarinda 6ngoérilmedigi durumlarda
ise sagduyunuzu kullanin. Uyum
bizimle, her bir TUV SUD calisaniyla
baslar. TUV SUD olarak is yapma
seklimizden ve TUV SUD’Un hak ettigi
sekilde durust ve yasalara uygun
faaliyet gosteren bagimsiz bir sirket
olarak algilanmasini saglamaktan
hepimiz sorumluyuz.
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1.
Yasalara

uyuyoruz
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Davranis kurallari

TUV S U D l k S l ’l S l' Herkesin yararina olan surdurulebilir Bu sizin igin ne anlama geliyor?
O ara 9 I$ e I gl I ticari isbirligi ancak hukuka titizlikle Yararlukteki tm kural ve

o0 uyulan adil bir rekabet ortaminda dizenlemeleri 6grenin ve bunlara
tu m ka ra r la rl m IZd a Ve mumkudn o'lu.r. Yolsuzluk, ra.kipler uyun (-I.ou ij.lVI'ar.\I.S Kurallan. ve
. . . e e . . arasinda gizli anlasmalar, zimmete para yUrUrlUkteki politikalar dahil).
gecirme ve dolandiricilik gibi hukuk TUum profesyonel eylemlerinizi
faallyetle rl m IZd e yu ru rl'u kte kl ihlalleri rekabeti bozarak daha buyUk Davranis Kurallarina, sirket
00 maliyetlere neden olur, blyUk cezalara politikalarina ve gecerli tUm yasa ve
tu m u lu Sal Ve u lu S la ra ras I ve sirketin itibarinin zedelenmesine yol dizenlemelere uyum agisindan

acabilir ve nihayetinde TUV SUD’Un degerlendirin.

yasalara uyuyOr ve hakS|Z islerini tehlikeye atabilir
ticari uygulamalari
reddediyoruz.

TUV SUD olarak hukuk ihlallerine
musamaha gostermiyoruz ve yasal
ve/veya so6zlesmeden dogan
yukumluliklerin ihlal edilmesi
durumunda hukuk cercevesinde
uygulanan yaptirrmlardan bagimsiz
olarak uygun disiplin islemlerini
uygulayacagiz.




2. |
Insanlara ve
cevreye karsi V4
sorumlulugumuz
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2.1.

Davranis kurallari

TUV SUD olarak, uluslararasi kabul
gormus insan haklarina ve Uluslararasi
Calisma Orgiitii'niin (ILO) temel calisma
standartlarina riayet ediyoruz.

Insan haklarina, is kanununa ve sosyal
standartlara riayet etme
sorumlulugumuzu, kadinlar, cocuklar,
engelliler, go¢cmen isciler ve yerli halklar
gibi 6zellikle savunmasiz birey ve
gruplarin haklarina ézellikle dikkat
ederek deger zincirimizin tamaminda
yerine getiriyoruz.

Her tUr zorla ¢alistirma, kélelik ve insan
kagakeilg yasagi ile gocuk isci
calistirma ve her turlU ayrimcilik
yasagina riayet etmekten ve ayrica
orgutlenme 6zgUrlGgu ve toplu is
s6zlesmesi haklarini tanimaktan ve
guvenli ve saglikli bir galisma ortami
saglamaktan sorumlu oldugumuzu
vurgulamak isteriz. Yerli halklarin
sureglere katiimini ve onlarla diyalogu
ciddiye aliyor ve ayrica uygun
durumlarda musterilerimizle diyalogu
tesvik ediyoruz.




Davranis kurallari

TUV SUD'de herkese, kendimize
davranilmasini istedigimiz gibi, saygl, adalet
R ve farkliliklara karsi hosgoru cercevesinde

davraninz. Ayrimciliga, irkciliga, tacize veya
zorbaliga hicbir sekilde misamaha
gostermeyiz.

TUOV SUD, farkl kiltirlere sahip farkl
Ulkelerde faaliyet gdsteren global bir
sirkettir. Etnik ve dini kdkeni, diinya

gorusu, engelli olup olmamasi, cinsiyeti
veya cinsel kimligi ve yasi ne olursa
olsun herkese deger verir,

hi¢ kimsenin bu 6zelliklerinden dolayi
dogrudan veya dolayli olarak
ayrimciliga, cinsel tacize veya kisisel
asagllanmaya maruz birakilmasina
muUsaade etmeyiz.

e TUV SUD olarak, kadin ve erkek
bireylere kariyer gelisimlerinde firsat
esitligi sunmayl amagcliyoruz.

2.2.




Davranis kurallari

2.3.

|III|III|III|III|III|III|IIi|III|
E TUV SUD olarak is sagligi ve giuvenligi ile
: ilgili yasal ve teknik gerekliliklere ve

standartlara uyuyoruz.

Hedef Sifir yaklagsimiyla endustriyel
kazalarin ve is kaynakll hastaliklarin
sayisini sifira indirmeyi amagliyoruz. En
buyuk énceligimiz 6limcual ve ciddi
endustriyel kazalari dnlemektir.
Sermayesi ¢alisanlari ve onlarin bilgi
birikimi olan bir teknik hizmet saglayicisi
olarak calisanlarimizi korumak her
zaman kurum kaltirdmuazan ayrilmaz
bir pargasi olmustur.




Davranis kurallari

24 TUV SUD olarak ticari faaliyetlerimizi

* mUmkun oldugunca cevre dostu sekilde
tasarlamaya ve enerji tuketimini ve
faaliyetlerimizin neticesinde ortaya cikan
atik, atik su ve emisyon miktarini
olabildigince azaltarak faaliyetlerimizin
cevre Uzerindeki olumsuz etkilerini en
aza indirmeye gayret ediyoruz.

YurUrlUkteki yerel ¢cevre yasalarina,
duzenlemelerine ve standartlarina
dogal olarak riayet ederiz.

Bu sekilde, imalat yapmayan bir sirket
olarak, kaynaklarin surdUrulebilir
kullanimina, ¢evrenin korunmasina ve
ozellikle de iklimin korunmasina katkida
bulunuruz. Buglnku eylemlerimiz ve
surdUrulebilir is uygulamalarimiz ve
yasam tarzimizla gelecek nesillerin
yasam kosullarini gézetiyor ve
koruyoruz.




3.
Is ahlakimiz
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Davranis kurallari

Sirket olarak itibarimiz bagimsiz ve duruast
ve guvenilir hizmetler sunmamiza bagli
oldugundan, TUV SUD olarak cikar
catismalarindan kaciniriz.

— Cikar catigsmalari farkl sekillerde
ortaya ¢ikabilir, 6rnegin:

I . .
bireysel ¢ikarlarinin TUV SUD'Un
cikarlariyla catismasi veya

R Bagimsiz bir sirket pozisyonumuzun

tehlikeye girmesi.

TUV SUD olarak, ¢ikar catismasi oldugu
izlenimi verebilecek durumlardan dahi
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Davranis kurallari

3.2.

TUV SUD olarak, rekabete, insanlara ve
topluma zarar verdigi icin yolsuzluga

misamaha goéstermiyoruz.

Hedefimiz arzu edilen belirli bir davranis i¢in
bir tur karsilik olarak algilanabilecek veya
gorulebilecek her trli tegvikin
verilmesinden kaginmaktir. Bu hususa
ozellikle kamu gorevlileriyle iliskilerimizde
dikkat ederiz.

Bu nedenle galisanlarimiz, Grdn veya
hizmetlerin satin alinmasi karsiiginda karsi
taraftan maddi veya manevi menfaatler
talep edemez veya kabul edemez ve ayni
sekilde karsi taraflara maddi veya manevi
menfaatler vermeyi vaat edemez veya
veremez.

Ayrica TUV SUD adina hareket eden (iclincii

sahislarin dikkatle secilmesini saglar ve bu
sahislarin faaliyetlerini takip ederiz.
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Davranis kurallari

TUV SUD olarak, sirketler arasindaki gegerli
rekabet ve antitrost yasalariyla korunan

adil ve serbest rekabet kurallarina riayet
ederiz.

Bu duzenlemeler, digerlerine ek olarak,
piyasada hakim durumda bulunan
sirketlerin karteller olusturmasini ve
pazardaki konumunu kétiye
kullanmasini yasaklamaktadir.

Hizmetlerimizin kalitesi ve rekabetgci
fiyatlarimiz sayesinde siparigler
alacagimiza guveniyor ve antitrost
yasasini ihlal eden duzenlemelere veya
ornegin fiyatlar, hacim, musteri bilgileri
veya diger is kosullari hakkinda kabul
edilemez bilgi aligveriglerine dahil
olmuyoruz. Rekabete aykiri diger
uygulamalardan da kaginiyoruz.




Davranis kurallari

3.4.

TUV SUD olarak yasa disi yollardan elde
edilen varliklarin ekonomik dolagsima
girmesini dnleme cabalarini destekliyoruz.

Ayni sekilde terori finanse etme
amagcli her tUr faaliyeti kinlyoruz.
Bu sebeple kara para aklama ve
terérdn finansmani ile micadeleye
yonelik yurarlukteki yerel ve
uluslararasi yasalara uyuyoruz.

Yaptirm listelerini otomatik
tarayarak guncel yaptirim listeleri
hakkinda her zaman bilgi sahibi
oluyor ve borg¢lu ve alacakl
oldugumuz taraflarin bu listelerde
olup olmadigini kontrol ediyoruz.
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Davranis kurallari

- - = ==

TUV SUD olarak yurirliikteki ihracat
kontroll ve ambargo kisitlamalarina
uyuyoruz.

Ihracat kontrol kanunlari, askeri ve
ticari amaglarla kullanilabilecek mal
ve hizmetlerin ihracatini, yeniden
ihracatini ve Ulke iginde transferini
duzenler. Bu yasalar, milli glvenlik ve
diger amaglara hizmet ediyor veya
belirli bir Ulke, sirket veya bireyin
davranisini etkilemeyi amagliyor
olabilir. TUV SUD tarafindan
saglanan hizmetler Federal Almanya
Cumbhuriyeti, Avrupa Birligi, Amerika
Birlesik Devletleri ve/veya diger
Ulkelerin ihracat (ve yeniden ihracat)
kontrol ve ambargo dizenlemeleri
e m = - - sebebiyle bu tir kisitlamalara tabi
olabilir.

3.5.




3.6.

Davranis kurallari

TUV SUD olarak, muhasebe ve finansal
raporlama yoluyla ticari faaliyetlerimizi

seffaf, eksiksiz ve dogru bir sekilde beyan
etmekten sorumluyuz.

Bunun igin de tUum kayitlarimizi dogru ve
durUst bir sekilde hazirlamamiz
gerekmektedir.

TUOV SUD olarak vergi
yukumlUldklerimizi yerine getiriyor, bunu
saglamak igin de i¢ kontrol sistemimizi
kullaniyoruz.

TUV SUD olarak yirirlikteki giimrik
duzenlemelerine uyuyoruz.




Davranis kurallari

3.7.

TUV SUD olarak beyanlarimizin her zaman
dogru ve seffaf olmasina dikkat ediyoruz.
Yaniltici beyanlarda bulunmayiz.

Ayrica TUV SUD marka ve
sertifikalarinin uygun ve dogru sekilde
kullanitmasini sagliyoruz.

TUV SUD'de yalnizca yetkili sirket
sdzcllerinin Sirket adina basina veya
sosyal medyaya bilgi vermesine izin
verilir.

Sosyal medya platformlarini, bloglari ve
diger halka agik forumlar (Facebook,
LinkedIn, Twitter ve Instagram gibi)
kullanirken gizli veya 6zel sirket
bilgilerini yayinlamayiz. Ozel hesaplarda
paylasilan génderilerde bile, Ggunct
sahislarin bu tir génderileri TUV SUD'GN
gorusu olarak degerlendirebilecegi
ihtimalini gbz éntnde bulundururuz.




Davranis kurallari

3.8.

TUV SUD olarak, tescilli uzmanligin yaninda
basarili ticari faaliyetlerimizin temelini teskil
eden cok cesitli sirket sirlarina ve ticari
sirlara sahip bir teknik hizmet saglayicisi
olarak hem kendi sirket ve ticari sirlarimizi
hem de diger gizli ve sirket ici bilgileri
koruyoruz.

Ayni sekilde, sagladigimiz hizmetlerle
baglantili olarak UgUncu sahislarin sirket
ve ticari sirlarini 6grenebilecegimizin
bilincindeyiz ve bu sirlari izinsiz ifsaya karsi
da koruyoruz.
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3.9.

Davranis kurallari

TUV SUD’de sirket mallarini kullanirken
dikkatli davraniriz. Sirket mallarinin
calisanlarin sahsi yararina olmadigini
unutmayiz.

Sirket kaynaklarini israf etmek veya
sirket varliklarini dikkatsizce veya
uygunsuz bir sekilde kullanmak,
bizlere ve Sirkete zarar verir. TUV
SUD adina ve hesabina yapilan
harcamalarda da bunu dikkate alinz.
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BT sistemleri ve @ @

kisisel veriler

konusundaki E |
yaklasimimiz pr— l
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41.

Davranis kurallari

TUV SUD olarak, faaliyetlerimizde kilit rol
oynayan bilgi teknolojilerinin (BT)
guvenligini saglamaya blyuk énem
veriyoruz.

Tdm 6nemli stratejik ve
operasyonel fonksiyon ve gorevler
blyuk dlgude BT tarafindan
desteklenmektedir. Bu nedenle,
BT ve donanim ve yaziim
varliklarimizi titizlikle yonetiriz.

Bilgi glivenliginde 6nemli bir rol
oynayan ¢alisanlarimizi BT'nin
guvenli ve dikkatli bir sekilde
kullanimi konusunda uygun
sekilde egitiriz.




Davranis kurallari

TUV SUD olarak kisisel verileri islerken
yururlukteki guncel veri koruma yasalarina

uyuyoruz.

Calisanlarimiz, musterilerimiz ve

| | | | | | | | | | | tedarikgilerimizle dizenli diyalog
||| ||| ||| ||| ||| ||| ||| ||| ||| ||| gundelik islerimizin ayrilmaz bir

parcasidir. Bu gérismeler genellikle,

irtibat kisilerimizin adi, adresi ve

iletisim bilgileri gibi kisisel verileri de

igerir.

4. 2 ° Her zaman dogru olan bu kisisel
veriler yalnizca mesru amaglar
dogrultusunda, kisisel veriler igin
yeterli diizeyde koruma saglanacak
sekilde iglenir ve diger alicilara
iLetiir.
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Uyum ihlali |
isaretlerine ve bilgi
ucuranlarin
korunmasina iliskin
yaklasimimiz
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5.1.

Davranis kurallari

TUV SUD olarak, potansiyel uyum ihlallerini
her zaman c¢o6zeriz.
Uyum ve suistimal isaretleriyle ilgili sorular

icin calisanin bolum yoneticisiyle gorismesi

en uygun yontemdir.

Konuyu yéneticileriyle gérismek
istemeyen calisanlar Uyum
Departmani ile e-posta
(trustchannel@tuvsud.com), telefon
veya mektup yoluyla veya TUV SUD
Trust Channel (https://www.tuvsud.
com/compliance) tzerinden iletisime
gecebilir.

Trust Channel, TOV SUD calisanlarina
ve dig paydaslara uyum ihlallerini gizli
ve anonim bir sekilde bildirme imkani
sunar. Trust Channel aracilgiyla
yapilan bildirimler, Global Uyum Ofisi
tarafindan alinir. Bilgi ucuranlar Trust
Channel Uzerinde bir posta kutusu
olusturarak Global Uyum Ofisi ile
anonim olarak iletisim kurabilirler.
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5.2.

Davranis kurallari

TUV SUD olarak, bilgisi
dahilinde iyi niyetle uyum
ihlallerini bildiren herkesi
koruyoruz.

Bu kisiler bildirimde
bulunmalarindan dolay! herhangi bir
magduriyet yagsamayacaklardir.

Ancak, bir uyum ihlali veya iddiasi
hakkinda kasitli olarak veya agir
ihmal sebebiyle yanlis bilgi veren
kisiler bu korumadan yararlanamaz.
Bu ttr durumlarda bilgi uguran
kisiye karsi yasal islem ve disiplin
islemleri baglatma hakkimiz saklidr.

TUV SUD olarak, sugu ispatlanana
kadar herkesin masum sayilmasi
gerektigi ilkesine bagliyiz ve hi¢
kimse hakkinda pesin hUkim
vermeyiz.
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